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Parcours universitaire 

Fonctions universitaires 
Depuis 2023 - Directrice adjointe de la Chaire Attractivité et Nouveau Marketing Territorial (A&NMT), Institut de Management 
Public et Gouvernance Territoriale (IMPGT), Aix-Marseille-Université (AMU), Centre d’Études et de Recherche en Gestion d’Aix-
Marseille (CERGAM - EA 4225).  
Depuis 2021 - Maître de Conférences en sciences de gestion et du management, IMPGT, AMU, CERGAM. 
Responsable pédagogique de la Licence 2 Administration Publique, parcours Management Public, IMPGT, AMU. 
2020/2021 - Attachée temporaire d’enseignement et de recherche, IMPGT, AMU, CERGAM. 
2017/2020 - Doctorante contractuelle en Sciences de Gestion, École Doctorale d’Économie et de Gestion d’Aix-Marseille (ED 372), 
CERGAM, IMPGT, Chaire A&NMT, AMU. Chargée d’une mission d’enseignement, IMPGT, AMU. 
 

Formations et diplômes 
2017/2020 - Thèse de doctorat en Sciences de Gestion, soutenue publiquement le 15 décembre 2020, intitulée « L’intégration 
des relations inter-organisationnelles entre les métropoles et les régions : processus de structuration des stratégies d’attractivité 
territoriale », sous la direction du Professeur Robert FOUCHET et la codirection du Professeur Christophe ALAUX, ED 372, CERGAM, 
IMPGT, Chaire A&NMT, AMU.  
Rapporteurs : Professeure Véronique PERRET (Université Paris Dauphine), Professeure Nathalie RAULET-CROSET (Université Paris 
1 Panthéon-Sorbonne), Professeur Geert BOUCKAERT (Katholieke Universiteit Leuven). Présidente du jury : Professeure Edina 
SOLDO (Aix-Marseille-Université).  
Publication de la thèse en l’état : https://hal.archives-ouvertes.fr/tel-03094104/	 
2020 - Diplôme d’Études Supérieures Universitaires, Pédagogie pour l’enseignement supérieur, Centre d’Innovation Pédagogique 
et d’Évaluation, AMU (120 heures). 
2019 - Séjour de recherche d’un mois en tant que chercheur invité à l’Université de Surrey sous la direction du Professeur Nigel 
MORGAN, School of Hospitality & Tourism Management, en partenariat avec l’Université de Swansea, et la Professeure Sarah 
NICHOLLS, Chair in Visitor Economy Management.  
2017 - Master 2 Recherche, Études et Conseil en Sciences de Gestion, spécialité Management Public, CERGAM, IMPGT, Institut 
d’Administration des Entreprises, AMU, Mention Très Bien, Major de promotion.  
Mémoire de Recherche en Sciences de Gestion : « Co-construction des services publics locaux : management stratégique 
d’implication des parties prenantes sur le territoire. Cas du Centre Communal d’Action Social d’Aix-en-Provence », sous la direction 
du Professeur Robert FOUCHET et du Professeur Christophe ALAUX. 
2016 - Master 1 Management des Administrations Publiques et des Territoires, spécialité Recherche en Management Public, 
IMPGT, AMU, Mention Très Bien, Major de Promotion.  
Mémoire de Recherche en Sciences de Gestion : « Collaboration entre les rôles des managers publics et privés de la rénovation 
urbaine. Cas du quartier prioritaire Saint-Paul à Marseille », sous la direction du Professeur Solange HERNANDEZ. 
2015 - Licence d’Administration Publique, parcours Management Public, IMPGT, AMU, Mention Très Bien, Major de Promotion 
chaque année (Licence 1, 2 et 3).  
Mémoire en Sciences de Gestion : « Gouvernance et stratégie de modernisation des services publics. Cas du service logement de 
la Direction Départementale de la Cohésion Sociale des Bouches-du-Rhône », sous la direction de Sophie LAMOUROUX (MCF, 
HDR).  
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Activités et responsabilités scientifiques 
Synthèse thématique des activités de recherche 

 

 
 

Prix scientifiques 
2022 - Prix de la meilleure communication « Recourir à la ludopédagogie pour développer la réflexivité ? Les apports d’une 
recherche pluridisciplinaire en méthodes mixtes », décerné par le colloque international Game Evolution, en ligne. 
2020 - Prix de thèse, décerné par Aix-Marseille-Université. 
2017 - Prix du meilleur papier « What’s in a place name: reputation components and drivers », décerné par l’International Place 
Branding Association, Swansea. 
2017 - Prix de Major des promotions pour les trois années de Licence et les deux années de Master, IMPGT, AMU.  

 

Articles dans des revues à comité de lecture 
1. Kübler, B., & Carmouze, L. (à paraître en 2023). « Recourir aux serious game pour développer la réflexivité des managers 

publics de demain ? Les apports d’une recherche pluridisciplinaire en méthodes mixtes ». Communication et 
Management. 

2. Soldo, E., Carmouze, L., & Duboys, C. (2022). « Le budget participatif : un dispositif au service du management de la valeur 
publique ». Politiques et Management Public, 38(4), 425-444. https://doi.org/10.3166/pmp.38.2021.0024  

3. Alaux, C., & Carmouze, L. (2021). « Injonction des organisations publiques locales à collaborer : quelle traduction dans 
les Schémas Régionaux de Développement Économique d’Innovation et d’Internationalisation ? ». Politiques et 
Management Public, 38(1-2), 33-53. https://doi.org/10.3166/pmp.38.2021.0001 

4. Carmouze, L., Alaux, C., & Fouchet, R. (2021). « Co-construire les services publics locaux : une approche stratégique de la 
participation des parties prenantes externes. Cas de l’analyse des besoins sociaux dans des centres communaux d’action 
sociale ». Vie & Sciences de l’Entreprise, 211-212, 91-113. https://doi.org/10.3917/vse.211.0091 

5. Carmouze, L., Serval, S., & Alaux, C. (2020). “Does professional identity matter in territorial attractiveness strategies? 
Focus on dyadic working relationships between French metropolises & regions”. Gestion et Management Public, 8(4), 25-
50. https://doi.org/10.3917/gmp.084.0025 

6. Alaux, C., Carmouze, L., & Serval, S. (2020). “What’s in A Place Name: Reputation Components and Drivers. A Comparison 
of Five European Metropolises’ Perceptions”. Management International, 24, 139-149. 
https://doi.org/10.7202/1077439ar 

7. Carmouze, L., & Sandry, A. (2019). “Complex thinking and computing organization facing contingent problems”. Public 
Organization Review, 20, 401-419. https://doi.org/10.1007/s11115-019-00449-1  

 

Chapitres d’ouvrage 
1. Alaux, C., Carmouze, L., & Rochette, C. (2023). « Démarches d’attractivité des métropoles en matière de santé et bien-

être », in F. Eddazi, S. Dournel, P. Allorant & F. Guérit (eds.) Intercommunalité et Santé. Un nouvel acteur de la santé 
publique ?, 267-283, Mare & Marin, collection « Droit public », ISBN : 2849347655. 

2. Alaux, C., & Carmouze, L. (2023). « Cocréer l’attractivité territoriale. Quelles modalités de gouvernance ? », in S. 
Hernandez, S. Lamouroux & E. Soldo (eds.) Dessiner le management public autrement. Bilan et perspectives, 167-188, 
Presses Universitaires de Provence, ISBN : 979-10-320-0454-8. 

MÉTHODOLOGIESCHAMPS D’APPLICATIONCADRES THÉORIQUES ET OBJETS DE RECHERCHEDOMAINES DE 
RECHERCHE

Méthodes mixtes
=

Méthode Gioia
+

Analyse de contenu 
thématique 

+
Analyses lexicales 

multidimensionnelles
+

Analyses statistiques

Couples métropoles-régions 
français

Stratégies d’attractivité territorialeThéorie de la structuration

Management 
territorial

stratégique

Coopération, coordination, 
collaborationThéorie des parties prenantes

Centres communaux d’action 
socialeOrganisations computantesThéorie de la complexité

Pays de la méditerranéeCoopération culturelleThéorie néo-institutionnelle

Métropoles françaises
Budgets participatifsParadigmes post-nouveau 

management public 
Management 

public Pragmatisme selon Dewey

Métropoles européennes
Engagement des parties prenantes

Marques de territoire

Marketing 
territorial

Réseaux d’ambassadeurs

Communication formelle, informelle, 
expérience usager-clientRéputation

Licence d’administration publiqueRéflexivitéSerious GameLudopédagogie

https://doi.org/10.3166/pmp.38.2021.0024
https://doi.org/10.3166/pmp.38.2021.0001
https://doi.org/10.3917/vse.211.0091
https://doi.org/10.3917/gmp.084.0025
https://doi.org/10.7202/1077439ar
https://doi.org/10.1007/s11115-019-00449-1
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3. Arezki, D., Bouachm, I., Carmouze, L., & Soldo, E. (2023). « Territoire et Valeur(s) Publique(s). Plaidoyer pour une 
approche à la Dewey », in S. Hernandez, S. Lamouroux & E. Soldo (eds.) Dessiner le management public autrement. Bilan 
et perspectives, 45-66, Presses Universitaires de Provence, ISBN : 979-10-320-0454-8. 

4. Carmouze, L. (2022). « Coproduction », in M. Benzerafa-Alilat, D. Lamarque & G. Orange (eds.) Encyclopédie du 
management public, 224-226, La Documentation Française, collection « Gestion publique », ISBN : 978-2-11-162105-3. 

5. Carmouze, L., Hernandez, S., & Serval S. (2019). “Through the Looking Glass: What does strategic planning reveal in 
French local governments?”, in C.E. Hințea, M.C. Profiroiu & T.C. Țiclău (eds.) Strategic planning in local communities. A 
cross-national study in 8 countries, 9-44, Springer, ISBN-13 : 978-3030034351. 

 

Vulgarisation scientifique 
1. Carmouze, L., Arezki, D. (2022). « Vers une société post-COVID inclusive ! Quels défis pour les managers ? ». Question(s) 

de management, 38, Rubrique Regards croisés, p. 206, https://doi-org/10.3917/qdm.218.0187 
2. Carmouze, L. (2022). « Quels rôles pour le couple métropole-région », La Provence - rubrique Du mistral dans les idées, 

publication le 8 mai 2022, https://drive.google.com/file/d/1smDLCN-5gaKShU6CSEVSrU0g6nhoiD9L/view?usp=sharing  
3. Alaux, C., Carmouze, L., & Serval, S. (2021). « Quel est le territoire de vie idéal des Français ? Quelques réponses aux 

questions que tout le monde se pose », The Conversation, https://theconversation.com/quel-est-le-territoire-de-vie-
ideal-des-francais-quelques-reponses-aux-questions-que-tout-le-monde-se-pose-173020   

4. Carmouze, L. (2021). « Le couple élus-managers sous tensions pour développer l’attractivité des métropoles et des 
régions », Public ! Le blog de la recherche et de l’innovation en gestion publique, https://igpdepublic.hypotheses.org/1  

5. Carmouze, L. (2021). « Deviens le manager que tu veux être ? Pour une réflexivité des styles de management face à une 
organisation du travail post-covid bouleversée », Question(s) de management, 34, Rubrique Regards croisés, p. 120, 
https://doi.org/10.3917/qdm.214.0097 

6. Carmouze, L., & Sabouné, K. (2021). « Sublimation des territoire(s) en temps de crise(s) ? Pour une orientation des 
pratiques managériales sur une échelle d’action », Question(s) de management, 33, Rubrique Regards croisés, p. 102, 
https://doi.org/10.3917/qdm.213.0089 

 

Communications dans des congrès nationaux et internationaux à comité de lecture 
1. Carmouze, L., Alaux, C. (2023). « Perceptions des réformes publiques et fonctions des managers publics locaux ». 

Association Internationale de Recherche en Management Public, Dijon, 24-26 mai. 
2. Turc, E., Carmouze, L., Gourbier, L., & Alaux, C. (2023). “Drivers and barriers for the emergence of co-production in urban 

planning through meaningful interactions with local communities and temporary urbanism: The case of the Urban 
Renewal and Planning Agency”. International Institute of Administrative Sciences, Doha, 6-9 février. 

3. Alaux, C., Carmouze, L., & Rochette C. (2022). « Marketing territorial des intercommunalités en matière de santé ». 
Colloque Commuanutés, Métropoles et Santé, Orléans, 9-10 novembre.  

4. Carmouze, L. (2022). “Collaborative Place Reputation Fresco: Sharing the Story of your Territory”. Art Gallery, 
International Place Branding Association, Aix-en-Provence, 12-14 octobre. 

5. Chamard, C., Alaux, C., Carmouze, L., (2022). “Additional Answer to the Question: What’s in a Place Name? Components 
of Reputation through a Comparison of Five European Cities”. International Place Branding Association, Aix-en-Provence, 
12-14 octobre. 

6. Turc, E., Carmouze, L., Gourbier, L., & Alaux, C. (2022). « Apprentissage stratégique de la co-production de l’action 
publique et réinvention du langage de la participation par des interactions denses avec les communautés locales et par 
l'urbanisme transitoire : Le cas de l’Agence d’Aménagement et de Rénovation Urbaine ». Conférence GEAP/EGPA, 
Séminaire francophone, Lisbonne, 6-9 septembre. 

7. Kübler, B., & Carmouze, L. (2022). « Recourir à la ludopédagogie pour développer la réflexivité ? Les apports d’une 
recherche pluridisciplinaire en méthodes mixtes ». Game Évolution, en ligne, 19-20 mai.  

8. Arezki, D., Carmouze, L., & Alaux, C. (2021). “Identification of ambassadors’ high involvement practices in territorial 
attractiveness strategies: a crossover between human resources management and place marketing”. International Place 
Branding Association, Barcelone, 8-10 décembre. 

9. Carmouze, L., Alaux, C., & Fouchet, R. (2021). « Management public collaboratif des stratégies d’attractivité territoriale : 
proposition d’un cadre d’analyse et d’action ». Association Internationale de Recherche en Management Public, en ligne, 
26-28 mai.   

10. Carmouze, L., Alaux, C., & Reynoird, T. (2021). « Stratégies d’attractivité des métropoles et des régions françaises : 12 
SRDEII et 22 SMDE à la loupe des analyses statistiques textuelles ». Quatrième Journée de Recherche Management et 
Société de l’Institut de Recherche en Gestion, Colloque « Attractivité des territoires : défis et enjeux pour les acteurs », 
Fontainebleau, 11 juin. 

11. Arezki, D., Carmouze, L., & Soldo, E. (2021). « Les apports de la philosophie pragmatiste à la Dewey pour l’étude des 
projets collaboratifs territoriaux. Le cas des espaces de démocratie intensive ». Association francophone de Gestion des 
Ressources Humaines, Tours, 3-5 mars. 

https://doi-org/10.3917/qdm.218.0187
https://drive.google.com/file/d/1smDLCN-5gaKShU6CSEVSrU0g6nhoiD9L/view?usp=sharing
https://theconversation.com/quel-est-le-territoire-de-vie-ideal-des-francais-quelques-reponses-aux-questions-que-tout-le-monde-se-pose-173020
https://theconversation.com/quel-est-le-territoire-de-vie-ideal-des-francais-quelques-reponses-aux-questions-que-tout-le-monde-se-pose-173020
https://igpdepublic.hypotheses.org/1
https://doi.org/10.3917/qdm.214.0097
https://doi.org/10.3917/qdm.213.0089
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12. Arezki, D., Carmouze, L., & Soldo, E. (2020). « Quels cadres épistémologiques pour les recherches post-NPM ? Les apports 
de la philosophie pragmatiste à la Dewey ». Association Internationale de Recherche en Management Public, Montpellier, 
26-27 octobre. 

13. Soldo, E., Carmouze, L., Gourbier, L., & Duboys, C. (2020). « Le budget participatif : un outil de management public 
démocratique pour repenser la création de valeur publique ». Association Internationale de Recherche en Management 
Public, Montpellier, 26-27 octobre. 

14. Alaux, C., Carmouze, L., & Cuenca, C. (2019). “City Brand Co-ownership: do External Stakeholders Listen to Strategy”. 
International Place Branding Association, Volos, 27-29 novembre. 

15. Soldo, E., Arezki, D., Carmouze, L., Gourbier, L., Alaux, C., Boutin, N., Dougados, M., Kubler, B., Moustier, E., Saboune, K., 
Tiberghien, B., & Turc, E. (2019). “Toward a conceptual renewal of public management? A state of art of the francophone 
literature”. Association Internationale de Recherche en Management Public, Paris, 23-24 mai. 

16. Soldo, E., Carmouze, L., & Gourbier, L. (2019). « Budgets participatifs : mythes ou réalités d’un management public 
démocratique ». Association Internationale de Recherche en Management Public, Paris, 23-24 mai. 

17. Alaux, C., Carmouze, L., & Cuenca, C. (2018). “Beyond the City Brand: From Co-ownership to Sensemaking for External 
Stakeholders”. International Place Branding Association, Macao, 5-7 décembre. 

18. Serval, S., & Carmouze, L. (2018). « Contextualisation et territorialisation du « faire stratégique » : praxis, pratiques, 
praticiens et pragmatique ». Association Internationale de Management Stratégique, Montpellier, 6-8 juin. 

19. Carmouze, L., & Sandy, A. (2018). “Complex thinking and computing organization facing contingent problem”. Société de 
Philosophie des Sciences de Gestion, Aix-en-Provence, 4-5 juin. 

20. Carmouze, L., Serval, S., & Alaux, C. (2018). “Do professional logics matter in territorial open strategy? A dyadic 
collaboration perspective between region & metropolis for innovation & attractiveness strategies”. Association 
Internationale de Recherche en Management Public, Biarritz, 31 mai-1er juin. 

21. Carmouze, L., Alaux, C., & Fouchet, R. (2018). « Co-construire les services publics locaux : une approche stratégique de la 
participation des parties prenantes externes. Cas de l’analyse des besoins sociaux dans des centres communaux d’action 
sociale ». Symposium international Regards croisés sur les transformations de la gestion des organisations publiques, 
Tunis, 1er-2 mars. 

22. Moustier, E., Soldo, E., & Carmouze, L. (2018). « Coopération culturelle euro-méditerranéenne : du cadre institutionnel 
à une participation de la société civile dans la gestion démocratique des projets ». Symposium international Regards 
croisés sur les transformations de la gestion des organisations publiques, Tunis, 1er-2 mars. 

23. Carmouze, L., Boutard, L., Serval, S., & Alaux, C. (2017). “What’s in a place name: reputation components and drivers”. 
International Place Branding Association, Swansea, 5-7 décembre. 

 

Participation à des projets de recherche nationaux et internationaux 
2023 - Participation à un programme de recherche entre la Chaire A&NMT de l’IMPGT avec le Pr. C. Alaux, l’Institut des hautes 
Études en Administration Publique avec le Pr. M. Pasquier, et l’Université Libre de Bruxelles avec V. Mabillard :  

- Co-création d’un ouvrage scientifique par des doctorants, intitulé « Place branding: emerging and future trends » 
(sélection, évaluation, et suivi des doctorants de septembre 2022 à décembre 2023) ; 

- Organisation des Ateliers doctoraux croisés à l’IMPGT, avec une session dédiée à la présentation des chapitres des 6 
doctorants (cf. rubrique suivante). 

Depuis 2021 - Membre de l’alliance CIVIS - participation aux projets du Hub 4 « Villes, territoires et mobilités » :  
- Organisation d’un workshop les 21-22 avril 2022 à Aix et Marseille, accueillant douze enseignants-chercheurs 

européens avec le Pr. M. Nicolas, programme, logistique avec le CROUS, et communication ; 
- Présentation de mes travaux de recherche « What collaborations to define and implement territorial attractiveness 

strategies? ».  
Depuis 2018 (tous les deux ans) - Participation au programme de recherche IMAGETERR portant sur l’image perçue des territoires 
français et européens, porté par la Chaire A&NMT : aide à la sélection du prestataire de service, co-création du questionnaire, 
valorisation des résultats. Budget 2018 avec IFOP : 12 500 € TTC ; Budget 2020 avec CSA Research : 17 000 € TTC ; Budget 2022 
avec CSA Research : 18 500 € TTC.  
2018/2021 - Participation au programme de recherche Horizon 2020 sur la transformation des administrations publiques 
européennes, intitulé « Co-production et co-gouvernance : gestion stratégique, valeur publique et co-création dans le 
renouvellement des agences publiques en Europe (COGOV) » : http://cogov.eu/  
Budget global : 4 559 298 euros et budget de l’équipe IMPGT : 380 167 euros.  

Participation au WP1 Literature review : 
- Collecte et analyse des articles, co-rédaction du rapport final : http://cogov.eu/wp-

content/uploads/2019/11/COGOV_WP1_Review-of-the-Francophone-literature_updated.pdf  
- Co-rédaction de vignettes présentant des dispositifs de participation citoyenne avec Soldo, E. et Arezki, D. p. 27 puis avec 

Alaux, C. p. 46 : http://cogov.eu/wp-content/uploads/2019/10/COGOV-Deliverable-1.2_Aug-19_submitted.pdf  
Participation au WP2 Case Studies : 

http://cogov.eu/
http://cogov.eu/wp-content/uploads/2019/11/COGOV_WP1_Review-of-the-Francophone-literature_updated.pdf
http://cogov.eu/wp-content/uploads/2019/11/COGOV_WP1_Review-of-the-Francophone-literature_updated.pdf
http://cogov.eu/wp-content/uploads/2019/10/COGOV-Deliverable-1.2_Aug-19_submitted.pdf
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- Collecte et analyse des entretiens, co-rédaction du rapport final avec Soldo, E., Duboys, C. et Gourbier, L. p. 182 : 
http://cogov.eu/wp-content/uploads/2020/10/D2-3.pdf  

2018/2021 - Participation au programme de recherche INTERREG sur l’élaboration d’un schéma de développement d’attractivité 
transfrontalier. Membre de l’équipe scientifique de l’axe 4 : Renforcer l’attractivité de la Grande Région (Belgique-Luxembourg-
Allemagne-France). Budget global : 102 942 € TTC.  
2017/2018 - Participation au programme de recherche sur les stratégies d’attractivité des couples métropoles-régions français, 
porté par la Chaire Attractivité et Nouveau Marketing Territorial (A&NMT) et financé par la Région Provence-Alpes-Côte-D’azur. 
Budget global : 19 775 € TTC. 
 

Organisation de colloques et ateliers académiques et professionnels IMPGT - Chaire A&NMT - CERGAM 
Depuis 2016 - Membre du comité d’organisation pour sept éditions du Place Marketing Forum de la Chaire A&NMT, Aix-en-
Provence (2016), Lyon (2017), Strasbourg (2018), Lille (2019), Aix-en-Provence version dématérialisée via la plateforme Livestorm 
(2020), Grenoble (2022), Toulouse (2023) : réunions hebdomadaires, membre du jury pour la sélection des cas, contact avec les 
conférenciers, programme, animation, logistique et relai communication. 
Depuis 2018 - Membre du comité d’organisation du Forum de l’IMPGT, Aix-en-Provence, « Développer le leadership des managers 
publics » (2018), « La santé au travail : un défi pour le manager public ? » (2021), « Insertion professionnelle des IMPGTiens et des 
ALUMNI » (2022), « Insertion professionnelle » labélisation SAE Synergie AMU-Entreprises (2023) : réunions mensuelles, contact 
des intervenants, programme, animation d’atelier, et relai communication. 
2023 - Membre du comité d’organisation des Ateliers doctoraux croisés entre l’IMPGT, l’Institut des hautes Études en 
Administration Publique, et l’Université Libre de Bruxelles, 1-2 juin : paramétrage des dépôts en ligne, programme, logistique et 
communication. 
2023 - Organisation d’un workshop à destination des doctorants avec D. Arezki « De la recherche pendant le doctorat aux 
publications », IMPGT, Aix-en-Provence, 4 avril : programme, animation, et logistique. 
2022 - Membre du comité d’organisation du colloque de l’International Place Branding Association (IPBA), Aix-en-Provence, 
CERGAM, IMPGT, AMU, 12-14 octobre : paramétrage de la plateforme Science Conf, aide en ligne au dépôt des communications, 
évaluations et gestion des retours en ligne, programme, logistique et communication. 
2021 - Membre du comité d’organisation des 16ème Rencontres Internationales de la Diversité (RID) et de la 38ème Université d’Été 
de l’Audit Social (IAS), Aix-en-Provence, CERGAM, IMPGT, AMU, 7-8 octobre : participation à la rédaction de l’appel à 
communication, logistique et communication. 
2021 - Co-présidence de l’atelier avec D. Arezki, E. Moustier, R. Peres, et E. Soldo. « Co-construire avec les parties prenantes pour 
un Management Public Durable. Un dialogue entre proximités et territoire », 10ème colloque de l’Association Internationale de 
Recherche en Management Public, en ligne, 26-28 mai. 
2017 - Assistante pour l’organisation du 6ème colloque de la Société de Philosophie des Sciences de Gestion (SPSG) « Management 
Public et Philosophie Politique », Aix-en-Provence, CERGAM, IMPGT, AMU, 4-5 juin. 
2017 - Assistante pour l’organisation du 28ème colloque de l’Association française de Gestion des Ressources Humaines « GRH et 
alternatives », Aix-en-Provence, CERGAM, IAE, IMPGT, AMU, 11-13 octobre. 
2017 - Assistante pour l’organisation du colloque de l’International Institute for Administrative Sciences “Managing Migrations, 
Integration and Poverty : A global challenge for governance and public administration”, Aix-en-Provence, CERGAM, IMPGT, AMU, 
30 mai-2 juin. 
 

Animations et présentations à titre d’expert 
2023 - Présentation et réponse aux questions des 20 maires. « Quel marketing territorial pour les territoires franciliens ? ». 
Association des Maires d’Iles de France, en ligne, 17 mars. 
2023 - Ouverture et participation à une table ronde. « Allier les marques employeurs et territoriales pour mieux attirer les 
talents ». Human Day, Arras, 14 mars. 
2022 - Ouverture et participation à une table ronde. « Recrutement et Attractivité. Entreprise, Métier, Territoire ». Université 
d’été de l’économie amiénoise, en ligne, 28 juin. 
2022 - Présentation des travaux Horizon 2020 COGOV avec D. Arezki, C. Du Boys, E. Moustier, M. Potz, et E. Soldo. « Diversité de 
pratiques, d’espaces et d’outils d’inclusion des parties prenantes pour co-construire les projets de territoires ». Journées 
Scientifiques de l’Université de Toulon, 27 avril. 
2022 - Animation d’une Fresque Écologique, d’un quiz lors de la soirée de gala, et du Think Tank « Santé, durabilité, bien-être ». 
Place Marketing Forum, Grenoble, 14-26 avril. 
2021 - Participation à un table ronde. « Diversité de pratiques, d’espaces et d’outils d’inclusion des parties prenantes pour co-
construire les projets de territoires ». 16ème Rencontres Internationales de la Diversité, Aix-en-Provence, 7-8 octobre. 
2021 - Ateliers d’échange de pratiques avec des professionnels du marketing territorial. « Co-construire l’attractivité endogène 
avec les citoyens ». Place Marketing Forum, Chaire Attractivité et Nouveau Marketing Territorial, Marseille, 16-17 septembre. 
2021 - Participation à une table ronde. « Le Nouveau Marketing Territorial. Principes, Pratiques et tendances ». Mice Place, Le 
rendez-vous B to B de la filière Meetings & Events, Marseille, 5-6 juillet. 

http://cogov.eu/wp-content/uploads/2020/10/D2-3.pdf
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2020 - Animation d’une table ronde et d’un atelier. « Identité de genre et intersectionnalité » et « Les apports de 
l’intersectionnalité en management ». Journée Femmes et Management Public, Aix-en-Provence, Plateforme Livestorm, 13 
novembre. 
2020 - Animation d’une table ronde. « Inspirations - Les grands projets urbains avant et après la crise ». Place Marketing Forum, 
Aix-en-Provence, Plateforme Livestorm, 22-26 juin. 
2020 - Présentation lors du comité de pilotage du Contrat de Destination Provence. « Stratégies de marques territoriales : quels 
leviers pour l’attractivité ? ». Provence Tourisme, Aix-en-Provence, 30 janvier. 
2019 - Atelier d’introduction au marketing territorial. « Vous aussi, entrez dans l’enquête du territoire ». Nuit européenne des 
chercheurs, Marseille, 27 septembre.  
2019 - Ateliers d’échange de pratiques avec des professionnels du marketing territorial. « Mobilisation et animation d’un réseau 
d’ambassadeurs » et « Gestion des portefeuilles de marques ». Place Marketing Forum, Lille, 4-5 avril. 
2018 - Participation à une table ronde. « Quand les territoires deviennent des marques ». Forum Cap’ Com, Lyon, 5-6 décembre. 
2018 - Atelier sur l’appropriation du diagnostic territorial par les acteurs de la Grande Région et formulation d’enjeux transversaux. 
« Partage et approfondissement du socle de connaissances ». Programme INTERREG, Luxembourg, 28 novembre. 
2018 - Atelier d’échange de pratiques entre acteurs marocains et français de l’action sociale.  « Qu’est-ce-que le nouveau 
marketing territorial ? ». Association méditerranéenne pour la promotion du développement social, El Jadida, 29-30 octobre.  
2018 - Atelier sur les connaissances partagées du diagnostic territorial de la Grande région. « La mobilité infra et extra régionale ». 
Programme INTERREG, Luxembourg, 26 septembre. 
2018 - Rencontre chercheurs et enseignants du secondaire. « Les collaborations métropoles-régions dans le cadre des stratégies 
d’attractivité territoriale ». CERGAM, Aix-en-Provence, 16 avril. 
2018 - Participation à une table ronde. « La participation citoyenne au développement des territoires. Quels enjeux ? Quels 
défis ? Quels risques ? ». Symposium international Regards croisés sur les transformations de la gestion des organisations 
publiques, Tunis, 1er-2 mars. 
2017 - Autumn School sur l’attractivité à l’échelon régional. « Recherche sur les stratégies d’attractivité des couples métropoles-
régions ». Région Sud PACA et Chaire A&NMT, Marseille, 25 octobre. 
 

Évaluation d’articles 
Depuis 2023 - Évaluatrice pour la revue Management International. 
Depuis 2021 - Évaluatrice pour la revue Communication & Management. 
Depuis 2021 - Évaluatrice pour la revue Politiques et Management Public. 
Depuis 2020 - Évaluatrice pour la Revue Internationale d’Intelligence Économique.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 7 

Activités et responsabilités pédagogiques 
Responsabilités pédagogiques 

Depuis 2021 - Responsable pédagogique de la Licence 2 Administration Publique, parcours Management Public, IMPGT, AMU : 
- Pilotage du groupe de travail « Licence APC » (Approche Par Compétences) avec F. Mac Ivor, A. Rivière et C. Zekhnini 

pour le basculement de la Licence en APC lors du prochain quadriennal (2024-2029) ; 
- Ingénierie pédagogique du dispositif DREAM-U (Dessine ton PaRcours vers la REussite à Aix-Marseille Université) avec 

l’insertion de 90 HETD dans l’offre de formation ; 
- Recrutement et suivi du personnel enseignant (≃	15 internes + 10 vacataires) ; 
- Traitement des candidatures Études en France et E-Candidat pour l’entrée en deuxième année de Licence ; 
- Participation à l’évaluation 2022-2023 par l’HCERES de la Licence (renseignement des informations et indicateurs requis, 

réunions entre les responsables des trois année et l’assesseur aux formation, réponse aux questions des évaluateurs en 
visioconférence). 

Depuis 2018 - Encadrement de mémoires de Master 1 et 2 Management des Établissement Sanitaires et Sociaux, Master 2 
Marketing et Communication Publics, Master 2 A&NMT, Master 2 Sécurité et Management des Territoires (≃ 15 par an). 
Depuis 2017 - Encadrement de mémoires de Licence 3 d’Administration Publique (≃ 15 par an). 
2017/2021 - Tutrice pédagogique des étudiants de la Licence d’Administration Publique, (L1 en 2017, L2 en 2018, L3 en 2019, L3 
alternance en 2020/2021) parcours Management Public, IMPGT, AMU. 
 

Enseignements  
La diversité des enseignements s’exprime à travers les thèmes abordés (marketing, communication, management public, etc.), 
les étudiants et leurs rythmes (étudiants en formation intiale, continue, et en alternance), leurs niveaux (Licence 1-2-3 et Master 
1-2), et les formats utilisés (des TD au CM, en présentiel et en distanciel, synchrone et asynchrone). 

 

MARKETING ET COMMUNICATION
ANNÉES ET VOLUMES HORAIRESCOURSFORMATIONS

2022-2024 (CM : 31,5h)Marketing territorial
Master 2 Droit et Management Public des 

Collectivités Territoriales

2020-2024 (CM : 10,5h)
Marketing territorial et attractivité 

régionale
Master 2 Attractivité et Nouveau Marketing 

Territorial

2022-2024 (CM : 31,5h)
2020-2021 (CM : 31,5h et TD : 15h)

Marketing et communicationLicence 2

2018-2024 (CM : 27h)
Marketing des établissements 

sanitaires et sociaux
Master 1 Management des Établissements 

Sanitaires et Sociaux

2023-2024 (CM : 18h FI + 31,5h FA)
2021-2023 (CM : 9h FI + 31,5h FA / 

TD: 18h FA)
2018-2021 (CM : 18h FI et TD : 18h FI)

Marketing et communication dans les 
organisations publiques

Licence 3 FI* + FA*

MANAGEMENT PUBLIC
ANNÉES ET VOLUMES HORAIRESCOURSFORMATIONS

2021-2024 (CM : 22,5h)Nouveaux modes d’action public privéLicence 2

2021-2024 (CM : 31,5h)Management publicLicence 2

2020-2024 (CM : 13,5h)Introduction au management public
Master 1 Management et Droit des 

Organisations et des Manifestations Culturelles

2017-2018 (TD : 18h)Culture générale du secteur publicLicence 2

MÉTHODOLOGIE DE RECHERCHE ET GESTION DE PROJET
ANNÉES ET VOLUMES HORAIRESCOURSFORMATIONS

2022-2024 (TD : 18h)
Concevoir un projet d’engagement 

étudiant
Licence 2 - DREAM-U

2022-2024 (CM : 31,5h)
Méthode d’enquête qualitative et 

quantitative
Licence 3 en alternance

2021-2024 (TD : 12h)Projet personnel et professionnelLicence 2

2020-2024 (TD : 9h)
Méthodologie du rapport sur les outils 

de gestion
Licence 2

2020-2024 (TD : 6h)
Gestion de projet et d’événements 

culturels
Master 2 Management et Droit des 

Organisations et des Manifestations Culturelles

2018-2023 (TD : 9h)Méthodologie du mémoireLicence 3 FA*
2017-2018 (TD : 18h)Méthodes d’expression écrite et oraleLicence 1

ÉCONOMIE
ANNÉES ET VOLUMES HORAIRESCOURSFORMATIONS

2021-2024 (CM : 31,5h)
Pensée économique contemporaine et 

grandes controverses
Licence 1 

2017-2019 (CM : 27h)Échanges marchands et non marchandsLicence 2

2017-2018 (CM : 31,5h)Économie politiqueLicence 1

*FI : Formation Initiale et *FA : Formation en Alternance
Licence concernée : Licence d’Administration Publique parcours Management Public 
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Pratiques pédagogiques 
Licence concernée : Licence d’Administration Publique parcours Management Public 

Depuis 2022 (lancement septembre 2023) - Avec des enseignants-chercheurs et ingénieurs pédagogiques d’AMU - conception du 
DU Engagement, premier Diplôme d'Université permettant d'acquérir des compétences transverses sur la gestion de projets 
d'engagement : organisation des ressources, pilotage des situations d’apprentissage et d’évaluation pour les compétences 
« Connaître les enjeux de l’engagement », « Promouvoir une action d’engagement », et « Gérer un projet d’engagement ».    
2023 et 2024 - Avec le porteur de projet D. Gouscos (Université nationale et capodistrienne d’Athènes) - Création du Blended 
Intensive Programm intitulé « Child, migrant and refugee voices for viable cities » dans le cadre du projet CIVIS, Hub 4 « Cities, 
Territories and Mobility » : sélection des étudiants, évaluation des travaux, 8 heures en présentiel. Athènes, 17-18 mai 2023.  
2023 et 2024 - Avec E. Moustier et S. Serval - Création et animation d’un Enseignement Hors Maquette « Économie écologique et 
politiques publiques » pour les étudiants de la Licence. IMPGT, Aix-en-Provence, 30 mars 2023, 8 février 2024. 
2022 et 2023 - Avec C. Alaux et S. Serval - Co-animation du FUN MOOC « Attractivité et Marketing Territorial » : création des quiz 
pour valider les séquences d’apprentissage et des documents de références bibliographiques, traduction des quiz en anglais 
(version 2023), animation du Forum de questions-réponses, 7-11 mars 2022, 7-11 novembre 2023.  
2021-2022 - Création d’un serious game avec B. Kübler et C. Zekhnini pour les étudiants des trois années de Licence :  

- Animation du serious game « Mission SG LAP » à l’IMPGT avec 246 étudiants et 12 enseignants. IMPGT, Aix-en-Provence, 
1-2 décembre 2022 ; 

- Animation d’un atelier B. Kübler intitulé « Le recours aux serious games pour favoriser la réflexivité des étudiant-e-s ». 
Journée Pédagogique d’Aix-Marseille-Université, Marseille, 17 mars 2022 ; 

- Participation avec B. Kübler et C. Zekhnini au 12 heures d’Accompagnement au Développement Professionnel des 
Enseignants sur l'hybridation (ADPE-Hybridation) proposées par M. Danné et E. Tortochot. IMPGT, Aix-en-Provence, 
décembre 2021 à décembre 2022. 

Depuis 2022 (chaque année) - Avec C. Zekhnini - Participation au projet PANORAMA (Pour l'Accompagnement à l'Orientation et 
à la Réussite à Aix-Marseille, Avignon et Toulon) grâce à l’accueil de lycéens dans une séance de 3 heures du cours de « Pensée 
économique contemporaine et grands controverses » dispensé en première année de Licence. IMPGT, Aix-en-Provence 
Depuis 2022 (chaque année) - Avec C. Zekhnini - Intégration du service écri+ au sein de la première et deuxième de Licence dans 
le cadre des TD de Méthode d’expression écrite et orale, permettant notamment aux étudiants d’obtenir une certification. 
Depuis 2022 (deux fois par an) - Avec C. Zekhnini - Organisation de réunions pédagogiques, format World Café, pour favoriser les 
échanges entre les différents enseignants des trois années de Licence. IMPGT, Aix-en-Provence. 
2022 - Avec la troupe Synergies Théâtre en partenariat avec AMU - Organisation d’un Théâtre Forum pour les étudiants de la 
Licence « Égalité, diversité, inclusion dans l’enseignement supérieur ». IMPGT, Aix-en-Provence, 15 novembre. 
2022 - Organisation d’une journée hors les murs pour les 15 étudiants alternants en troisième année de Licence d’Administration 
publique (dans le cadre de leurs séances de Projet Personnel et Professionnel) : présentation et visite d’Euroméditerranée, 
déjeuner en ville, visite du Mucem, et retours d’expérience. IMPGT, Marseille, 24 octobre. 
Depuis 2021 (chaque année) - Avec C. Zekhnini - Création d’un module de Méthodologie du Travail Universitaire pour les 
étudiants de Licence avec 3 heures en présentiel - sur la base du volontariat - et la mise à disposition de ressources sur AMeTICE. 
2021 - Avec C. Du Boys, A. Saint-Jonsson et C. Zekhnini - Création d’un livret à destination des tuteurs de stage des étudiants de 
Licence, et basculement des questionnaires d’évaluation de fin de stage en ligne.  
2021 - Avec S. Serval - Coordination de la formation de 10 enseignants-chercheurs à la Fresque Écologique (6 heures). Association 
Renaissance Écologique, Aix-en-Provence, 6 décembre. 
2019 - Avec E. Moustier et S. Serval - Organisation d’une conférence Exploring Economics intitulée « Économie écologique et 
politiques publiques » pour les étudiants de la Licence. IMPGT, Aix-en-Provence, 10 octobre. 
2019 - Présentation d’un cas pédagogique lors d’un séminaire de recherche “Cymru Wales Brand: Promoting Wales’ Tourism 
Offer”. School of Hospitality & Tourism Management, Université de Surrey, Guildford, 15 Mai.  
2019 - Animation de trois sessions du Master Class “Territorial Marketing - Structuring & Promoting an Attractive Ecosystem”. 
(2019). “Mandates and governance of the regional agency”, “An identity and marketing at the service of a shared project”, 
“Define a clear organization with stakeholders and partners”. ANIMA BSO Academy, Nador, 27-29 mars. 
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Autres implications dans la vie de l’IMPGT et du CERGAM 
Participation à la vie de l’UFR IMPGT 

Depuis 2022 - Présentation de Licence d’Administration Publique, parcours Management Public, au lycée Marie Madeleine 
Fourcade à Gardanne (2022), lycée Cézanne à Aix-en-Provence (2023).  
Depuis 2017 - Membre des jurys d’examens et de diplômes des étudiants de Licence et de Master.  
Depuis 2017 - Participation aux salons d’étudiants pour promouvoir l’offre de formation (≃	10 heures par an) : Studyrama, le 
salon de l’Étudiant. 
Depuis 2017 - Surveillance des examens de Licence et de Master (≃	20 heures par an). 
2018/2021 - Élue représentante des doctorants au conseil d’Unité de formation et de Recherche de l’IMPGT, AMU, fin de mandat 
prévue en septembre 2020, reportée à fin mars 2021 en raison de la COVID-19. 
 

Participation à la vie du laboratoire CERGAM 
2023 - Animation du « Séminaire Management Public » dans le cadre des Séminaires de Recherche en Gestion de la MEGA avec 
le Pr. C. Alaux, le Pr. E. Soldo, et D. Arezki, Aix-en-Provence, 27 février. 
2021 - Présentation de mon parcours doctoral lors de la journée de rentrée de l’ED 372, IAE Aix, Puyricard, 17 novembre. 
2018/2019 - Responsable de la collecte des publications de l’axe Management Public pour la lettre du CERGAM. 
2017/2018 - Responsable des actualités de l’axe Management Public pour la lettre du CERGAM. 

 
Ancrage professionnel 

Expériences professionnelles 
2017 - Chaire Attractivité Nouveau Marketing Territorial, IMPGT, AMU (3 mois). 
Veille informationnelle, aide à l’organisation du Place Marketing Forum, et à la création d’une junior conseil IMPGT. 
2017 - Centre Communal d’Action Sociale d’Aix-en-Provence (3 mois). 
Analyse des Besoins Sociaux (ABS) des jeunes âgés de 11 à 17 ans. 
2016 - Chaire Attractivité Nouveau Marketing Territorial, IMPGT, AMU (6 mois). 
Aide à l’organisation du Place Marketing Forum, veille informationnelle et réalisation d’études de cas. 
2015 - Direction Départementale de la Cohésion Sociale des Bouches-du-Rhône (3 mois).  
Maîtrise du Droit Au Logement Opposable (DALO) et des expulsions locatives via des enquêtes de satisfaction. 
 

Activités de bénévolat 
Depuis 2020 - Ambassadrice du département du Lot (46) et de sa marque « Oh my Lot ! ». 
Depuis 2012 - Actions web et pétitions pour Amnesty International. 
2012/2016 - Soutien scolaire et ouverture culturelle pour l’Association de la Fondation Étudiante pour la Ville (AFEV) auprès de 
jeunes en difficultés sociales et psychologiques. 
 
  
 
 
 
 
 
 


